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1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a

www.zsuma.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus aruhazon (a
tovabbiakban: Online aruhaz) keresztil

torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen

szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre. Az Online aruhdzban térténd vasarlast az
elektronikus kereskedelmi

szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001.
évi CVIII. torvény ("Elkertv.")

szabadlyozza.

1.2. Az Online druhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott

maodon.

1.3. Az Online druhdz szolgaltatasainak jelentGs része elérheté minden felhasznald szamara,
regisztracié nélkal is. Egyes

szolgéltatdsok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben
rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetSen a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kbvetkezmény
nélkil moédosithatg, illetve

lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek k6z6tt az aru
megvasarlasaval magyar nyelven létrejott



szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgdltato azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5
évig Orzi, utélag hozzaférheté.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgélat:

Zsuma Company Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye / tizlet: 1183 Szent L8rinc sétany 6

Telefonos ligyfélszolgalat hivhatd: A mindenkor érvényes nyitvatartasi idében.
Telefon: +36-20/355-8397

Internet cim: www.zsuma.hu

E-mail: info@zsuma.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A Regisztraciora a fejlécben taldlhaté REGISZTRACIO/BEJELENTKEZES meniipont alatt, az ott
taldlhato adatlap kitoltésével,

vagy a megrendelési folyamatba beagyazva keriilhet sor. A REGISZTRACIO/BEJELENTKEZES meniipont
alatt egy valés e-mail

cim, név és egy valasztott jelszé megadasa szlikséges. Az adatok megaddasat kdvetben a Regisztracio
létrejon, amirél a megadott e mail cimre visszaigazold iizenetet kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a
Kosar oldalrél vasarlasi és fizetési szandékkal tovabblép, abban

az esetben a Regisztracié egyszer(sitett médon, csak egy valds e-mail cim megadasaval is
végrehajthatd. Az Ugyfél részére a

megadott e-mail cimre ebben az esetben visszaigazold lUzenetet kildink. ami tartalmaz egy jelszo
beadllitasara szolgdlo hivatkozast is.

ez

Az Ugyfél a Weboldalon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon
kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat

feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul. Ugyfél felel8s azért, hogy

olyan email cimmel regisztraljon a weboldalra, illetve olyan email cimet adjon meg, amely
tekintetében rendelkezni jogosult.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve

egyéb problémdért, hibaért semminemt felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség
az abbdl adddo karokért, ha az

Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szaméra barmely nem a Szolgéltaténak felréhaté
okbdl hozzaférhetévé valik. A



Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nallé személyként kezel. A korabban régzitett adatok
megvaltoztatdsara bejelentkezés utan, a

fejlécben talalhaté Profilom szerkesztése linkre kattintast kdvet&en elérhet§ Személyes adatok
maddositasa menlipontban van

lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgdltatét a regisztrdlt adatok ligyfél
altal torténé megvialtoztatasabdl

ered6 karért, hibaért semminemi felelsség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztracidval
kapcsolatos adatvaltozasait koteles a

Szolgdltaténak bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat személyes elvégezni.
2.3. Regisztracio torlése

< sz

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciéjat barmikor térélni a Profilom szerkesztése meniipontra
kattintva, tovabba az ligyfél kérheti

adatainak torlését a Szolgaltaténak kiildott e-mail Gzenet formajaban. Az lizenet megérkezését
koévetben a Szolgaltatd koteles

haladéktalanul gondoskodni a regisztracio torlésérél. Az Ugyfél felhasznaléi adatai a torlést kdvetSen
azonnal eltdvolitasra keriilnek a

rendszerbél; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddd adatok és
dokumentumok megérzését, nem eredményezi

ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tébbé nincs mdd. Tovabbi
informdacidkat ezzel kapcsolatban a

Szolgaltaté adatvédelmi tajékoztatdja tartalmaz.

2.3.2. A felhasznaléi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizardlag az
Ugyfél a felelds. Amennyiben

Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik
személy hozzdjuthatott, koteles

haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
haszndlataval barmilyen médon

visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok

idészer(ek, teljesek és a valdsagnak megfeleléek legyenek. Ugyfél koteles a személy adatait
folyamatosan frissiteni és adatvaltozas

esetén azt a Szolgdlatd részére bejelenti, amennyiben az a teljesitéshez vagy egyéb jogos érdek
érvényesitéséhez szlikséges.

3. MEGRENDELES

3.1. Avasarolandé aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk



informdcids oldaldrél lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a
termékhez mellékelésre kerul6

hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltatd szerz6désszerl( teljesitésének mindsiil, ha a termék a
weboldalon vagy a hasznalati

utasitasban nyujtott tdjékoztatasndl kedvez6bb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban

kérdése merilne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott
termék - ahol ezt a jogszabalyok

el@irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval
egyutt a kotelez6 hasznalati utasitast,

azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a
Weboldalon talalhaté barmely

aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagdval, hasznalataval, hasznalhatdsdgaval kapcsolatban, a
weboldalon kézolteknél tébb

informdcidra van sziiksége, kérjik, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet&ségét
az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jeldlve,
az altaldnos forgalmi adét mar

tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrdl megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal,
hogy a médositas a Weboldalon

vald megjelenéssel egyidejlileg |ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezétlenil nem befolyasolja.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Weboldal fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvdnvaldan

téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentGsen eltérd, ide értve a
feltlinG értékaranytalansagot is,

valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem
koteles a terméket hibds aron

szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél
eldllhat vasarlasi szandékatol.

Ugyfelet ezen eldllasi jog indokolas nélkiil megilleti.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi

mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hidnyosan télt ki, a
megrendelés nem teljesithetd.) A



Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve

egyéb problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

Megrendelés feladdsara a Kosar hasznalataval van lehet8ség. Az Ugyfél a kivélasztott termékeket az
egyes termékekre kattintast

kovetSen megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon taldlhatoé ,Kosarba” gomb
hasznélataval teheti Kosaraba. A Kosar

tartalmat megtekinteni, mddositani a Weboldal jobb oldalan talalhatd kosar ikonra kattintdst
koévetben van lehet6ség, ahol megadhaté

az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma térolhet6 (,Kosar kilritése”).
Amennyiben az Ugyfél a Kosar

tartalmat véglegesitette, a ,, Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva Iéphet tovdbb, hogy
megrendelését leadhassa. Ezt kbvetGen

valasztani tud az atvételi médok koziil, illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha
minden szlikséges adatot

megadott és kivdlasztotta az dtvételi mddot, akkor a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
véglegesitheti megrendelését.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételdra az altalanos forgalmi adot és egyéb kdzterheket is
tartalmazé médon (bruttéban) van

feltlintetve. A termékek mellett feltlintetett vételdr nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. A
termékek ara magyar forintban (Ft) keril

feltintetésre.
4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elklldéséig a Webaruhazban barmikor

lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a
kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. SZALLITASI, FIZETESI ES SZAMLAZASI FELTETELEK

5.1. A Szolgalaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitasi koltség ellenében széllitja ki az
Ugyfél részére. Szolgélaté az

Ugyfelet a szallitasi dijrél a megrendelési folyamat soran tajékoztatja. A szallitasi dij meghatarozasa a
kosdrban lévé termékek

figyelembevételével torténik. A Szolgaltato jogosult az eltéré termékkategériak (tobbek kozott, de
nem kizarélagosan: nagyméretd(

csomagok, kisméret(i csomagok) esetén eltérd szallitasi dijakat alkalmazni. A Szolgaltaté bizonyos
kedvezményes idGszakokban a



megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitbeszkdzzel vagy
fuvarozo cég igénybevételével, ha

az adott megrendelés brutté értéke eléri a Weboldalon vagy az adott Promdciéban kozzétett,
dijmentes szallitast biztositd 6sszeget,

vagy a Megrendelés egyébként megfelel a promdcid feltételeinek. A feltételek meghatarozasara a
Szolgaltaté egyoldalian jogosult.

Amennyiben az Ugyfél olyan terméket is rendel, amely nem érintett az ingyenes szallitassal, akkor a
Szolgaltaté jogosult szallitasi

dijat felszamitani az adott Megrendeléssel 6sszefliggésben. A szdllitasi koltséggel terhelt
megrendelések esetén a fuvardijat (szallitasi

koltséget) az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a megrendelés dsszesité képernyén, a szamlan
és a visszaigazold emailben is

feltlintetésre keril. A szallitassal kapcsolatos informacidkrél ide kattintva tdjékozéddhat. Amennyiben
az Ugyfél a mésodik rendelés

leadasakor jelzi és erre a Szolgdltatd visszajelzése alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd
0sszevonhatja a megrendeléseket, a mar

elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsara azonban mar nincs mad. A Szolgaltatd a szallitasi dij
valtoztatdsdnak jogat fenntartja

azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatdlyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat

nem befolydsolja. Nagyméretl csomagok kiszallitasa értékhatartdl fliiggetlentl minden esetben kiilén
dijszabas szerint kerdil

elszdmolasra, ingyenes kiszallitds nem igényelhetd!

5.2. Ugyfél tudomasul veszi, hogy haztartasi nagygépek vagy egyéb nagyméretii csomagok hazhoz
szallitdsa esetén amennyiben az

ingatlan egyedi tulajdonsagai miatt az adott termék sulya és/vagy méretei a futar testi épségét, vagy
az ingatlan allagat veszélyezteti,

abban az esetben a futarszolgdlatok a Szolgalaté nevében megtagadhatjak az adott konkrét cimre
torténd szallitast. Ebben az esetben

a vevl részére Szolgdlato visszatériti a termék vételarat, amennyiben a hazhozszallitas ezen nem vart
esemény esetén sikertelen.

5.3. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a Szolgéltaté a
szerz6dés megkotését kovetben

késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beliil kételes a vevé rendelkezésére bocsatani a
dolgot. A Szolgaltato késedelme

esetén az Ugyfél jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén beliil nem teljesit az
Ugyfél jogosult a szerz6déstél



eldllni. Amennyiben a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgdltatas felismerhetd
rendeltetésénél fogva meghatarozott

teljesitési id6pontban — és nem madskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pdthatdridé tlizése
nélkil jogosult a Szerz6dést6l

eldlini. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek vérhaté hatdridében
allapodtak meg és a Szolgdltaté nem

teljesit, akkor jogosult eldllni a Szerz6déstél.

5.4. A megrendelt terméket - az Ugyfél elSzetes jelzés alapjan - személyesen is dtveheti a Szolgaltatd
Uzletében.

5.5. A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt
rendelési visszaigazolasban szerepld

helyszinen teljesiti.

5.6. Az Ugyfél a Szolgaltato altal biztositott fizetési mdédokrol illetve atvételi lehetdségekrd| a Szallitas
és fizetés oldalon

tdjékozddhat.
5.7.Szamla

Szolgéltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését kdvetSen elektronikus
szamlat allit ki az Ugyfél altal

megadott email cimére. Jelen ASZF elfogadasa az elektronikus szdmlabefogadd beleegyezésének
mindsiil. Az ASZF elfogadasat

koévetSen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szémdra a Szolgéltatd elektronikus szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leaddséval, megrendelése mddositasaval és a
jelen ASZF elfogaddsaval

kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd altal kiallitott és a hatdlyos jogszabdlyoknak
megfelel6 elektronikus szamlat

befogadja, valamint azt a Személyes oldaldnak Szamla meniipontjabdl vagy a Szolgaltaté altal kiildott
Szamlara vonatkozé levelébél

az ott meghatdrozott id6pontig letdlti. Az Ugyfél Személyes oldaldn az elektronikus szamla legalabb a
kiilén torvényekben (Afa tv. ,

Szamviteli tv.) meghatdrozott id6tartamig elérheté.

A Szolgdltato altal kidllitott elektronikus szamlat a Netlock Zrt. Iatja el id6bélyegz6vel és digitalis
aldirassal a Szolgaltato

megbizdsabol. A Szolgaltaté altal kidllitott elektronikus Szamla elektronikus uton kibocsatott
szamviteli bizonylat, amely a szamviteli

és az AFA jogszabalyok altal szabdlyozott és addigazgatasi azonositasra teljes mértékben alkalmas. Az
elektronikus Uton kibocsatott



Szamldkat a hatdlyos jogszabdlyok alapjan, elektronikus Uton kell megérizni. Az eredeti elektronikus
Szamla, mint elektronikus Uton

kibocsatott szamviteli bizonylat, hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos jogok és
kotelezettségek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és szallitassal kivanja a
terméket atvenni, minden esetben

a fentieknek megfeleld elektronikus Szamlat kap a rendelésérél.

Az igy kiallitott elektronikus Szamla megfelel az altalanos forgalmi addérdl sz6l6 2007. évi CXXVII.
torvényben, a 23/2014 (V1.30.)

NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo jogszabalyokban elGirt feltételeknek.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott
Gizletben kapnak nyomtatott

szamlat az eladotél.
6. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizdrdlag a szakmdja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljaré
természetes személyre

vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat

cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyulo szerz6dés
esetén

1. a terméknek,
2. tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek,
3. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgéltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgdltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala

megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon belil a szerz6déstél

indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja elallasi

jogat. A fogyaszto szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott tizennégy napon

belil gyakorolhatja elallasi jogat.
Fogyasztot nem illeti meg az eldllasi jog

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast



kovetSen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan

termék esetében, amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utdn nem

kuldhetd vissza;

a nem targyi adathordozdn nyujtott adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd az Ugyfél kifejezett,
el6zetes belegyezésével kezdte

meg a teljesitést és az Ugyfél e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasulvételérél,
hogy a teljesitést megkezdését

kovetben elvesziti eldlldsi jogat.
7.1. EI3ll3si jog gyakorlasanak menete

7.1.1. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul

postan vagy elektronikus Gton kiilddtt levél atjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetségek
igénybevételével a Szolgaltato

részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszté felhaszndlhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt
vagy a kovetkezd linken keresztiil

elérhetd elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridd lejarta el6tt elkuldi

eldllasi nyilatkozatdat a Szolgdltatd részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen

gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja (maximum 3 nap) a
Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. irdsban torténé eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyuld nyilatkozatat 14

naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgéltaténak.

7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail keresztiil térténé
értesités esetén az e-mail kiildésének

idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hataridd szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiildeményként adja postara,

hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.



7.1.6. Fogyasztd eldllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az
aldbb megjeldlt atvevépont cimére

visszajuttatni, de legkésSbb eldlldsi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni.
Atvev6pont: Zsuma

horgaszbolt, 1183 Balassa Bdlint utca 2 - 10. A Szolgdlaté jogosult egyoldalian ezen atvevéponton
kiviil egyéb atvételi pontokat is

meghatdrozni. Az ezzel kapcsolatos részletes tajékoztatd a Szolgdlaté weboldalan folyamatosan
elérhet6 a Szallitas és fizetés

menipontban.

7.1.7. A hataridd betartottnak mindsul, ha Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az dltala megrendelt

futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgaltaté villalta e koltségek

viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas megszervezésérdél, azonban a
Szolgdltaté altal

megszervezett visszaszallitas koltsége a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatd ez esetben az dltala
megszervezett visszaszallitas koltségét

nem vallalja 4t a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztdnak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen

foglalkoznia. Fogyaszto erre iranyuld igényét Szolgaltatd ligyfélszolgdlata fogadija.

7.1.9. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kiviil

az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

7.1.10. Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl

szamitott 30 napon beliil a Szolgaltato visszatériti a termék(ek) vételarat, mely nem tartalmazza a
szallitasi koltségeket. A Szolgaltatéd

jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd
nem igazolta hitelt érdemlGen,

hogy azt visszakildte: a kett6 kozil a Szolgaltato a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve,

ha Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mad alkalmazdsabdl kifolydlag Fogyasztdt semmilyen tobbletkoltség nem terheli.



7.1.11/1 Szépkartyas vasarlas esetén csak és kizardlag ugyan azon modon torténhet a visszafizetés.

7.1.12. Fogyaszto kizarélag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,

tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgdltatdsnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotését kdvetben gyakorolja

felmondasi jogat, ugy az elszdmolds sordn koteles megtériteni a Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

7.1.14. A Szolgaltato kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikoédésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot

meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra
irdnyulo szerz6dés teljesitését a

Fogyaszto kifejezett kérésére a hatdridé lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

7.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az dtadast kovet6 felbontasa

utan nem kildhetd vissza (hajnyirék, hajformazdk, hajkefék, férfi borotvak, nGi borotvak, epilatorok,
IPL tartds sz6rtelenitdk,

gyantdzasi eszk6zok, férfi sz6rtelenitési termékek, néi szértelenitési termékek, elektromos fogkefék,
fogkefe pdétfejek, lazmérdk,

inhalatorok, headsetek.)
8. JOTALLAS
8.1. Kotelezé jotallas

8.1.1. A Szolgéltatdt termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi

kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelGsség aldl csak akkor
mentesdl, ha bizonyitja, hogy a

hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. Ajotallas id6tartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasdval, vagy ha

az Uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az (izembe helyezés napja. Ha az
Ugyfél a fogyasztasi cikket az

atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Tartds fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jétallasrol sz6l6 151/2003. (1X.22.)



Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek. A jétéllas id6tartama az eladdsi arhoz igazodik az
alabbiak szerint.

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet

mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kovetSen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat:

szakszer(tlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a

szakszer(tlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethet6 vissza)
rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

elemi kar, természeti csapds okozta.

J6téllas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

elsGsorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen,

vagy ha az a Szolgaltatdnak a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne,

figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi igény teljesitésével az

Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kbtelezettségének megfelel§ hataridén
beliil, a Fogyaszto érdekeit

kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke
megsz(int, az Ugyfél —

valasztasa szerint — a vételdr aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgdltatd koltségére maga
kijavithatja vagy massal

kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstdél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezést8l) szamitott harom
munkanapon belil érvényesit

csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl haszndlatot akaddlyozza.



A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfelel6 hataridén

beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgdltatdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb

tizenot napon belil elvégezze.
A kijavitds soran a termékbe csak uUj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotéllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl
kezdve azzal az id6vel, amely

alatt az Ugyfél a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta

Ha Jotallasra vonatkozo rendeletben meghatdrozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal t6rténd javitasa sordn

a Szolgdltato részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, az Ugyfél eltéré
rendelkezése hianydban a

vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére
nincs lehet6ség, a Szolgaltato

koteles az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
- az dltalanos forgalmi adordl

sz0l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil az
Ugyfél részére visszatériteni.

Ha Jotéllasra vonatkozd rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal térténd kijavitast

koévetSen ismét meghibasodik — az Ugyfél eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint, ha a Polgari
Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi

V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az Ugyfél nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és az Ugyfél nem kivanja a

fogyasztasi cikket a Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgdltato koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon

beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a Szolgéltatd koteles az Ugyfél
altal bemutatott, a fogyasztasi

cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérél sz616 torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy

nyugtan - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem keril sor, - az

Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét



kovetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd
koteles az Ugyfél dltal bemutatott,

a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél sz616
torvény alapjan kibocsatott

szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd nyolc napon belil az

Ugyfél részére visszatériteni.
8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét terhelik.

8.1.4. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan

keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve

termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktol fliggetlenil az

Ugyfelet a j6téllasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol
fliggetlendl megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak

érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés iton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltets
testuleti eljarast

kezdeményezhet, a 11.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.1.8. Az e pontokban foglalt jogosultsagok a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztot
illetik meg.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltato az dltala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjeldlt id6tartamu jotallast

(garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamndl hosszabb is lehet. Szolgaltato az
egyes termékekre vonatkozé

jotallas idStartamat legkésdbb a termék Ugyfél altali dtvételekor adott garanciajegyen (jotallasi
jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

Jelen pontban meghatdrozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgaltatd és a Polgari térvénykdnyvben
meghatarozott fogyasztok

kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG



9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi

szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit,

azokért a termékhibakért, amelyek a termék ataddsa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési
hatdridén tul kellékszavatossagi

jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt

érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény

teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast

vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a

Szolgaltato koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —a
szerz6déstdl is eldllhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve,

ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kett6

hénapon beliil koz6Ini a Szolgdltatoval.
9.1.6. Az Ugyfél kdzvetleniil a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs

egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatanak bemutatasaval).

Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alél, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék

hibaja a az Ugyfél részére torténd dtadast kdvetéen keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az



Ugyfélnek felréhato okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstél

szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert
hiba mar a teljesités id6pontjaban

is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkllonithetd része tekintetében érvényesiti,

a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem minGsil érvényesitettnek.
9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél — valasztasa szerint — a
9.1. pontban meghatarozott

kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt

egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt

termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat

termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek

vagy, ha nem rendelkezik a gydrté daltal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E

hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil
koteles a hibat a gyartéval kozolni. A

hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6

karért a fogyaszto felelGs.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mingsiil a termék elSallitdja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:



a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirads alkalmazdsabdl ered.
9.2.9. A gyarténak, forgalmazénak a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.
10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon taldlhaté informacidk johiszemden keriltek felhelyezésre, azonban azok
kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az

informdcidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgéltatd
nem vallal felelGsséget a

haszndlat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal,
vagy blincselekménnyel okozott,

tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen
tulmenden.

10.3. Szolgdltatd kizar minden felelGsséget a Weboldal hasznaléi altal tandsitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és

kizdroélagosan felelGs sajat magatartdsaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylttmikodik
az eljard hatdsagokkal a

jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgdltatdk oldalaira vezet. Ezen

szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a
Szolgaltaté jogosult, de nem koteles

ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald

jeleket keresni.

10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sorén a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok

rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél

allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel§sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgéltatonak.



Amennyiben Szolgaltaté johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére

vagy annak mdédositasara.
11. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
11.1. Panasziligyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgdltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi
elérhetdségeken terjesztheti

elé:

Vasarldi tgyfélszolgalat (Vevdszolgalat):

Uzlet cime: 1183 Szent L6rinc sétany 6

Telefonos ligyfélszolgdlat nyitva tartas: Hétf6t6l Péntekig 10-18 ig.
Telefonszam: +3620/355-8397

E-mail: info@zsuma.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 11.1. pont szerinti
elérhetdségeken terjesztheti el6.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt ((zletben) a Szolgdltatd azonnal kivizsgalja, és
szlikség szerint orvosolja,

amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa

nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és

annak egy masolati példanyat:
személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

telefonon k6zdlt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél sz616 részben
meghatarozott érdemi

valasszal egyidejlileg megkuldi, és a tovdbbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozdan rendelkezések
szerint jar el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgdltatd kotelezGen egy egyedi azonositészammal latja el, ami
a panasz visszakereshetségét

segiti. Ezt a szamot a Szolgéltaté az Ugyféllel koteles kézolni.

A Szolgdltatd az irasbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles megvizsgdlni és
érdemben megvalaszolni

tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgéltaté elutasitja,
koteles allaspontjat az

elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban megindokolni.



A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal el6terjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kézvetlen
elérhetdségeken fogadja.

11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval
valo targyaldsok soran nem

rendez8dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara:

Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd mindegyik tizletében elérhetd. Az ide
irt bejegyzésekre a

Szolgaltaté 30 napon belil irdsban valaszol.

Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagokndal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal

fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a
hatésag dont a fogyasztévédelmi

eljaras lefolytatasarol. Az illetékes kormanyhivatalok listdja a https://www.kormanyhivatal.hu
oldalon elérheté.

Békéltet6 testiilet. A termékek min&ségével, biztonsdgossagdval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a

szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés
rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast

kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletnél illetve
fordulhat a Szolgaltatd székhelye

szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ik6dé békéltetd testlilethez. Békéltets Testlletre
vonatkozo szabalyok alkalmazasaban

fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashdaz, lakdsszévetkezet,
mikro-, kis- és kozépvallalkozas

is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6 Testilet elérhetSségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

K6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186



Az Ugyfél lakéhelye (tartdzkodasi helye) alapjan az alabbi linken elérhetd békéltets testiiletekhez
fordulhat a fogyasztdi jogvita

rendezése érdekében. Szolgdltatd koteles a Békéltets testiileti eljdarasokban részt venni. Jelen pont
értelmében egylttmikodésnek

mindésul a vélaszirat kiildése is.

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdk az
online vasarldshoz kapcsolddg,

hatdron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjak a kévetkezé linken elérheté online
platformon keresztil beadott

elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyaszté
beregisztrdl, kitolt egy kérelmet

hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a
fogyasztok, a tavolsagok ellenére

egyszerlien tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testllet (BBT) jogosult eljarni az online addsvételi vagy
szolgaltatdsi szerz6désekhez

kapcsolddo hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birdségi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras

keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol
sz016 2016. évi CXXX. torvény

rendelkezései szerint.
12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. Az Online druhaz Linux/PHP alapokon m(ikodé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld,
haszndlata nem jelent

kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: hasznaljon virus és
spyware védelmi szoftvereket friss

adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas
feltételezi az Ugyfél részérél az

Internet technikai és m(iszaki korlatainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jaré hibalehet6ségek
elfogadasat.

12.2. A Szolgdltato Uzletében és internetes aruhdzaban csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre
vonatkozo rendeléseket szolgal

ki. Mindezek alapjan Ugyfél tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd termékenként egyesével jogosult
meghatarozni azt, hogy egy adott



termékbdl mennyi minGsiil haztartdsban szokasos mennyiségének. Szolgaltatét ezen meghatarozasi
jog egyoldaluan illeti meg.

Amennyiben a Szolgaltaté ugy itéli meg, hogy az adott megrendelés tartalma a haztartasban
hasznalatos mennyiségét meghaladja,

akkor jogosult a rendelés mennyiségét egy elfogadhaté mértékre lecsdkkenteni. Ugyfél tudomasul
veszi azt is, hogy a Szolgaltatd

jogosult meghatarozni a kosarba rakhatd termékek maximalis szamat. Amennyiben a Szolgaltaté
ezen egyoldalu leszallitasi

jogosultsagat alkalmazza, akkor az Ugyfél jogosult a szerz6déstél elalini.

12.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian médositani. A Szolgéltaté a
madositasokrdl az Ugyfeleket a

Weboldal felliletén keresztiil tdjékoztatja. A modositast kovetSen a Weboldal hasznalatanak
feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon

keresztil és az ott biztositott mdédon azokat kifejezetten elfogadja.

Budapest, 2021. november 30.



